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1. Informacje o Zamawiaj gacym

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Swietojerska 5/7 (zwany dalej IWP) ma 60-letnie do$wiadczenie w obszarze
upowszechniania wzornictwa i rozwoju nowego produktu. Jest ekspertem i strate-
gicznym doradcg dla przedsiebiorstw, projektantow wzornictwa oraz administraciji
publicznej w zakresie budowania przewagi konkurencyjnej opartej na wzornictwie
przemystowym. Prowadzi dziatalnos¢ na rzecz stymulowania — poprzez wzornictwo —
innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskich produktow, oraz $wiadczy ustugi o cha-
rakterze proinnowacyjnym (doradcze, informacyjne, szkoleniowe i sieciowe) dla
przedsiebiorstw, instytucji i samorzadow.

Sa to m. in. projekty badawcze w zakresie wzornictwa i ergonomii, doradztwo w za-
kresie przygotowania i wdrozenia nowych produktow, szkolenia dla przedsiebiorcow,
studia podyplomowe dla kadry zarzadzajacej, konkursy na wylonienie dostawcéw
ustug projektowych, promocja innowacyjnych produktéw i dobrych praktyk w postaci
wystaw i konkursow.

2. Informacja o projekcie

IWP realizuje kluczowy projekt ,Poprawa konkurencyjnosci przedsiebiorstw poprzez
wzornictwo (innowacja procesowa i produktowa)”, ktérego skrécona nazwa brzmi
LZaprojektuj Swoj Zysk” (ZSZ). Program jest realizowany w ramach Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013.

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013, (PO IG) to jeden z 6
programow krajowych Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia, ktéry finanso-
wany jest ze srodkéw europejskich. Jest to program skierowany przede wszystkim
do przedsiebiorcow, ktorzy zamierzajq realizowac innowacyjne projekty, zwigzane z
badaniami i rozwojem, nowoczesnymi technologiami, inwestycjami o duzym znacze-
niu dla gospodarki lub wdrazaniem i stosowaniem technologii informacyjnych i ko-
munikacyjnych.

Program ,Zaprojektuj Swoj Zysk” jest programem trzyletnim (01/09/2008 -
30/12/2011). Realizowany jest zgodnie z osig priorytetowg 5 — Dyfuzja innowacji,
zgodnie z dziataniem 5.2., majacym na celu wspieranie instytucji otoczenia biznesu
(IWP) swiadczacej ustugi proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregional-
nym.
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W ramach projektu prowadzone sg prace nad opracowaniem i aktualizowaniem me-
todyki wdrozenia nowego produktu wzorniczego w przedsiebiorstwach dostosowanej
do zmieniajacych sie potrzeb i mozliwosci rynku, przygotowanej dla przedsiebiorstw i
projektantéw (zespotow projektowych).

W toku realizacji projektu ZSZ IWP powzigt wiedze o systematycznie zwiekszajgcym
sie udziale sektora ustug w tworzeniu wartosci dodanej. W krajach rozwinietych
udziat przekracza 70%, w Polsce wynosi ok. 65%. Obserwuje sie synergie funkcjo-
nowania produktu i ustugi na rynku (np. rutery dodawane do ustug sieciowych, apa-
raty telefoniczne w pakietach ustug telekomunikacyjnych itp.) Uzupetnienie sfery
dziatalnosci firm produkcyjnych o obszar ustug, szczegdlnie ustug swiadczonych
drogg elektroniczng, stanowi ogromng szanse rozwojowg dla firm maitych, wysoce
innowacyjnych, dziatajgcych w dziedzinach o podwyzszonym ryzyku, nowo powsta-
jacych, dysponujacych ograniczonymi zasobami inwestycyjnymi. Stymulacja rozwoju
tego sektora, rozwoj kompetencji kadry, wdrazanie sprawdzonej metodyki projekto-
wania i wdrazania ustug zapewni wzrost partycypacji ustug w tworzeniu wartosci
dodanej w naszym kraju.

W obliczu zmieniajgcego sie stanu wiedzy na temat procesu rozwoju nowego pro-
duktu Instytut zamierza rozszerzyé wypracowang dotychczas w ramach realizaciji
projektu ZSZ metodologie o zakres ksztalcenia w obszarze procesu projektowania
ustug i zarzgdzania tym procesem.

Udostepniona w wyniku tych dziatan jednolita metodyka ma stuzy¢ upowszechnianiu
wiedzy o synergii produktéw i ustug zgodnie z najlepszymi praktykami w zakresie
wspotpracy przedsiebiorcéw i projektantdw w procesie wdrozenia.

3. Przedmiot zapytania ofertowego

Aktualna i zgodna z najnowszg wiedzg o rozwoju rynku na $wiecie metodologia
ksztatcenia w zakresie projektowania ustug bedaca podstawg do stworzenia tresci
edukacyjnych na uzytek portalu ZSZ, zgodnie ze specyfikacjg zawartg w Zatgczniku
nrl.

4. Wymogi formalne

4.1 Dla potrzeb realizacji niniejszego zamdwienia Wykonawca wydeleguje jedng
osobe do kontaktu, ktéra posiada¢ bedzie odpowiednie upowaznienia do prowadze-
nia negocjacji oraz ustalen w zakresie objetym przedmiotem zamdwienia i umowy.
4.2 Oferta powinna zawierac:

* nazwe i adres oferenta

— Instytut Wzornictwa Przemysfowego Sp. z 0.0.

Z_+S+z ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

tel. +48 22 860 00 66, faks +48 22 831 64 78
ZAPROJEKTUJ SWOJ ZYSK www.iwp.com.pl




INNOWACYJNA Instytut Wzornictwa sﬁgé:sﬁgg%;?uks‘z\
GOSPODARKA Przemys'owego ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

» kosztorys wykonania ustugi (netto z uwzglednieniem odrebnej wyceny
kazdego elementu oferty)

» oswiadczenie wykonawcy, iz spetnia nastepujgce warunki:

1) posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub
czynnosci, jezeli ustawy nakladajg obowigzek posiadania takich
uprawnien;
2) posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie konieczne do wykona-
nia zamowienia
3) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamowienia.
4.4 Oferta powinna zosta¢ sporzadzona na papierze firmowym oferenta lub opa-
trzona pieczatkg firmowa, mie¢ date sporzadzenia i podpis oferenta.
4.5 Oferta powinna by¢ dostarczona pocztg tradycyjng, kurierem lub bezposred-
nio do siedziby IWP Sp. z 0.0. Wczes$niej oferta moze zosta¢ dostarczona pocztg
elektroniczng — data wptyniecia wersji elektronicznej oferty bedzie uznana za wigza-
ca.
4.6 Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert wariantowych jednak zastrzega
sobie mozliwos¢ (w przypadku ofert niezgodnych z wytycznymi lub niegwarantuja-
cych w sposdb kompleksowy zapewnienia najwyzszej jakosci ustugi) wyboru tylko
niektorych elementow ustugi.
4.7 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

* zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania,

* uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania przyczyn. Z
tytutu uniewaznienia postepowania wykonawcom nie przystuguje zadne
roszczenie w stosunku do zamawiajgcego,

* wezwania Wykonawcy, w przypadku stwierdzenia uchybien formalnych w
ofercie, do zlozenia w okreslonym terminie, stosownych oswiadczen, wy-
jasnien lub dokumentéw,

» poprawy omytek rachunkowych w obliczeniu ceny (za zgodg wykonawcy),
0 czym poinformowani zostang wszyscy wykonawcy skladajacy oferty

* poprawy oczywistych omytek pisarskich.

4.8 W przypadkach uzasadnionych specyfikg przedmiotu zaméwienia, dopusz-
cza sie przeprowadzenie dialogu z Wykonawca ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte.
4.9 Przystepujac do postepowania konkursowego Wykonawca akceptuje warunki
opisane w zapytaniu ofertowym oraz zobowigzuje sie do podpisania w podanym
terminie umowy z Zamawiajgcym.
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5. Terminy

Termin skfadania ofert uptywa 20 pazdziernika 2011 r.

Termin wyboru oferty: Zamawiajacy ogtosi wybér Wykonawcy na stronie internetowej
Instytutu www.iwp.com.pl oraz umiesci informacje na tablicy informacyjnej w siedzi-
bie Instytutu 28 pazdziernika 2011 r.

6. Kryteria wyboru oferty

Zamawiajacy udzieli zamowienia wykonawcy, ktorego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza wedtug kryteriow podanych ponizej.

LP | Kryterium Waga

1. Doswiadczenie w realizacji projektéow edukacyj- | 40%
nych w oparciu o posiadang przez oferenta me-

todologie
2. | Cena wykonania ustugi 30%
3. Referencje klientéw oferenta 15%
4. | Jakosc¢ i zawarto$¢ materiatow dydaktycznych 15%
7. Liczba wykonawcow zaproszonych do sktadani ofert . hieograniczona.
8. Kontakt

8.1 Kazdy Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajacego droga elektroniczng
0 wyjasnienia zwigzane z przedmiotem zapytania ofertowego.

8.2 Zamawiajacy z Wykonawcami bedzie porozumiewac sie telefonicznie i drogg
elektroniczna.

Odpowiedzi na zapytanie ofertowe nalezy nadsyta¢c na adres siedziby Instytutu
Wzornictwa Przemystowego:

Instytut Wzornictwa Przemystowego Sp. z 0. 0.
Ul. Swietojerska 5/7, 00-236 Warszawa

Agata Fiech
Tel. + 48 22 860 02 60
agata fiech@iwp.com.pl
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ZAL ACZNIK 1
Tabela z wyszczegolnionymi pozycjami do wyceny

NAZWA SPECYFIKACJA

Metodologia ksztatcenia w zakresie projektowania | Opisana metodologia ksztatcenia zawierajaca przy-
ustug i zarzadzania projektowaniem ustug przeka- | klady dobrych praktyk z rynku migdzynarodowego
zana na zasadach licencji przekazana wraz z wytycznymi do dalszego wyko-
rzystania przez zleceniodawce. Termin dostarcze-
nia metodologii — 19 grudnia 2011 r.

Materialy dydaktyczne jako baza do tworzenia « Konieczno$¢ dotaczenia do wyceny lista i opisu
tresci edukacyjnych w oparciu o w/w metodologie rodzaju materiatléw (zakres merytoryczny, obje-
tos¢, forma) przekazane do wykorzystania

wraz z metodologig
* Materiaty dydaktyczne opracowane w jezyku
polskim

Materiat opisowy bedacy wsadem merytorycznym 3 artykuty (kazdy po ok. 4,5 tys. znakéw) w naste-

na Portal ZSz pujacym zakresie tematycznym:

¢ Zmiany w strategii rozwoju firm w obliczu
zwigkszajacego sie udziatu sektora ustug.

«  Swiatowe trendy w procesie projektowania i
zarzadzaniu ustugami i e-ustugami na Swiecie

¢ Jak z sukcesem wdrozy¢ nowg ustuge na ry-
nek? (na podstawie case study z rynku mie-
dzynarodowego)
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